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Liebe Leserinnen und Leser,

wenn ich auf die vergangenen Monate zurückblicke, 
überwiegt die Zuversicht. Wir sind sehr gut ausgelastet, 
verfügen über einen gesicherten Auftragseingang und 
über vorausschauende Projekte mit Lieferterminen bis 
ins Jahr 2027. 

In diesem Jahr haben wir mit einem Umsatz von über  
50 Mio. Euro und darüber hinaus einen neuen Rekord-
Auftragsbestand erreicht! Grundlage dafür ist die starke 
Nachfrage nach unseren maßgeschneiderten Maschi-
nenkonzepten für eine nahezu unbegrenzte Produkt-
vielfalt, bei denen Hygiene, Flexibilität und Effizienz im 
Mittelpunkt stehen.
Unsere langjährige Entwicklungsarbeit für flexible Pro-
duktionen mit vielen Umstellungen – sowohl bei Produk-
ten als auch bei Packstoffen – hat in den vergangenen 
Jahren wichtige technische Meilensteine für die Nah-
rungsmittelindustrie gebracht. Je nach Leistungsan-
forderung ermöglichen unsere Rundläufer- und Längs-
läuferanlagen eine bislang nicht gekannte Produkt- und 
Formatvielfalt. 

Auch in 2026 dürfen unsere Kunden auf Neu- und Wei-
terentwicklungen unserer Rund- und Längsläuferanla-
gen mit einem klaren Fokus auf Hochleistung, Hygiene 
und Flexibilität erwarten.

Dass wir so positiv in die Zukunft blicken können, ver-
danken wir vor allem auch unseren Mitarbeitenden. 
Ein starker Stamm an Kolleginnen und Kollegen prägt 
GRUNWALD. Viele von ihnen sind seit Jahrzehnten im 
Unternehmen. In diesem Jahr haben wir 18 Betriebs-
jubilare mit beeindruckenden 385 Jahren geballter Er-
fahrung, Wissen und Know-how geehrt – ein deutliches 
Zeichen für geringe Fluktuation, gelebte Unternehmens-
kultur und Verbundenheit.

Wir starten mit großer Vorfreude in das Jahr 2026 – 
unter anderem mit unserer Teilnahme an der interpack 
in Düsseldorf vom 7. bis 13. Mai 2026, der weltweit 
führenden Messe für die Verpackungsindustrie. Unse-
re Exponate zeigen spannende, technisch hochwertige 
Ausstattungen und Optionen unserer Rund- und Längs-
läuferanlagen, insbesondere für die Molkereibranche. 
Freuen Sie sich auf unsere 180 m² große GRUNWALD-
Alm in Halle 6, Stand B01. Wir werden wieder alle Regis-
ter ziehen, damit Ihr Besuch ein voller Erfolg wird.

Auch in Wangen werden wir auf persönliche Begegnun-
gen setzen. Aufgrund des großen Interesses an unseren 
bisherigen „DairyDays“ planen wir für Herbst 2026 eine 
Neuauflage. Schon heute lade ich Sie herzlich in unser 
Werk nach Wangen ein. Selbstverständlich werden wir 
Sie rechtzeitig informieren und offiziell einladen.

Am Jahresabschluss danken wir für Ihr Vertrauen und 
für die angenehme, partnerschaftliche Zusammenar-
beit. Auch im neuen Jahr sind wir gerne wieder für Sie 
da. Wir wünschen Ihnen erholsame Feiertage, einen gu-
ten Rutsch und für 2026 alles Gute, viel Glück und Erfolg. 
Vor allem aber: Bleiben Sie bitte gesund!

Ihr
Ralf Müller 
und das GRUNWALD-Team
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Titelbild:
Sonnenaufgang über Schoppernau im Skigebiet  
Diedamskopf - die perfekte Morgenstimmung bevor 
der Skibetrieb beginnt. 
Diesen beeindruckenden Blick von der Skihütte auf das 
Dorf Schoppernau und wunderschöne Abfahrten im 
Skigebiet Diedamskopf erlebte unser Mitarbeiter Nils 
Nothhaft.
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Eine starke ROTARY für große Gebinde 

Alsace Lait setzt auf GRUNWALD-Technologie für mehr Flexibilität  
und höchste Hygienestandards

Wenn bei Alsace Lait der erste Liter Milch des 
Tages durch die Produktion fließt, beginnt 
mehr als nur ein Arbeitstag. Es ist der Auftakt 
für die Verarbeitung frischer Molkereiprodukte 
in bester Qualität. 

Die Genossenschaft im Elsass zählt zu den führenden 
Molkereien Frankreichs. Sie verbindet regionale 
Verantwortung mit einem modernen Qualitätsanspruch. 
Tag für Tag verlassen Milch, Sahne, Quark und Joghurt 
das Werk – hygienisch, präzise und zuverlässig abgefüllt 
für Handel, Gastronomie und Industrie.
Die Anforderungen an die Produktion sind hoch. Der 
neue Eimerfüller GRUNWALD-ROTARY XXL-UC/1 erfüllt 
sie mit exzellenter Leistung, durchdachter Hygiene und 
maximaler Flexibilität.

Ein klares Ziel vor Augen
Im vergangenen Jahr entschied sich Alsace Lait für 
einen zukunftsorientierten Schritt. Die bestehende 
Abfüllanlage sollte durch ein leistungsstärkeres Modell 
ersetzt werden. 

Die Zielvorgaben waren klar formuliert: mehr Leistung, 
ein erweitertes Hygieneniveau und ein variables 
Formatkonzept. Künftig sollten neben 3-kg und 5-kg-
Eimern auch 1-kg-Gebinde effizient verarbeitet werden, 
mit der Option, bei Bedarf sogar auf 10-kg-Eimer zu 
erweitern.

Die Wahl fiel auf unser kompaktes, leistungsstarkes 
Rundläuferkonzept in Ultra-Clean-Ausführung: der 
Eimerfüller GRUNWALD-ROTARY XXL-UC/1.

Partnerschaft auf Augenhöhe
Die Projektumsetzung war geprägt von enger 
Abstimmung. In regelmäßigen TEAMS-Meetings 
wurde der jeweilige Konstruktionsstand gemeinsam 
besprochen. Parallel dazu entwickelten Alsace Lait, 
GRUNWALD und der Packstoffhersteller einen neuen 
1-kg-Eimer – exakt abgestimmt auf die neue Anlage.
Sowohl die Vorabnahme als auch die finale FAT verlie-
fen reibungslos. Die gesamte Projektabwicklung – vom 
Vertrieb über die technische Projektleitung bis hin zu 
Montage, Inbetriebnahme und Schulung – erfolgte voll-
ständig in französischer Sprache. Die intensive Zusam-
menarbeit mit dem GRUNWALD-Team in Frankreich 
war dabei ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Ihre Nähe zum 
Kunden und ihre Erfahrung trugen entscheidend zum 
Projekterfolg bei.

Technik, die überzeugt
Die GRUNWALD-ROTARY XXL-UC/1 verarbeitet eine 
große Bandbreite an Molkereiprodukten: Milch, flüssige 
und dickflüssige Sahne, Joghurt, Quark oder auch 
Aufstriche für Flammkuchen. Zwei Dosierstationen mit 
integrierten Wiegezellen ermöglichen eine zweistufige 
Befüllung und garantieren höchste Dosiergenauigkeit 
– mit einer Standardabweichung von lediglich 0,1 %. 
Zugleich sorgt das integrierte Qualitätssystem dafür, 
dass nur einwandfreie Produkte die Anlage verlassen. 
Undichte oder außerhalb der Gewichtstoleranz liegende 
Eimer werden automatisch ausgeschleust.

Hygiene konsequent gedacht
Das Hygienekonzept erfüllt höchste Anforderungen. 
Eine Laminarhaube sorgt für Reinluftbedingungen 

im Füllbereich. Die Eimer werden vor der Abfüllung 
gewendet, ionisiert und ausgeblasen. Zusätzlich 
werden Eimer, Siegelfolie und Stülpdeckel zuverlässig 
entkeimt – für maximale Produktsicherheit und längere 
Haltbarkeit.

Flexibel für heute und morgen
Die Anlage bietet maximale Formatvielfalt bei einfacher 
Bedienung. Eimer von 1 kg bis 5 kg lassen sich 
werkzeuglos umrüsten. Auch das 10-kg-Format wurde 
in der technischen Planung bereits berücksichtigt.
So ist Alsace Lait optimal vorbereitet – für die 
Anforderungen des Marktes heute und für zukünftige 
Entwicklungen. Bei der Verpackung kann flexibel 
gewählt werden: mit Siegelfolie und Stülpdeckel oder 
mit einem Originalitätsverschluss. Für Übersichtlichkeit 
und Sicherheit sorgt ein Formatteilewagen pro Format.

Vertrauen, das verbindet
Dieses Projekt steht beispielhaft für GRUNWALD: 
individuelle Lösungen, enge Zusammenarbeit und hohe 
Verlässlichkeit.
Wir bedanken uns bei Alsace Lait für das Vertrauen und 
die partnerschaftliche Zusammenarbeit. Umso mehr 
freuen wir uns, dass bereits das nächste Neuprojekt 
gemeinsam realisiert wird.	 ♦

Merkmale des Eimerfüllers
GRUNWALD-ROTARY XXL-UC/1 
zur Abfüllung von Molkereiprodukten
•	 1-bahniger Ultra-Clean-Rundläufer in kompakter 

Bauweise
•	 Ausgelegt für verschiedene Molkereiprodukte: 

Sahne (dünn- und dickflüssig), Joghurt, Quark 
und Aufstriche

•	 Leistung: bis zu 1.500 Eimer/h
•	 Eimerformate: 1 kg, 3 kg, 5 kg – Option zur Ver-

arbeitung von 10-kg-Eimern vorbereitet
•	 Hohe Maschinenautonomie dank Eimer- 

bevorratung mit niedriger Beladehöhe
•	 Zwei Dosierstationen mit integrierten Wiege- 

zellen und höchster Dosiergenauigkeit < 0,1 %
•	 Integrierte Qualitätskontrolle
•	 Werkzeugloser Formatwechsel
•	 Verschiedene Verschlussoptionen
•	 GRUNWALD-Hygienekonzept für Packstoffent-

keimung auf Ultra-Clean-Standard (LOG 4) Blick in den Eimerfüller  
GRUNWALD-ROTARY XXL-UC/1

Erinnerungsfoto nach der Maschinenabnahme mit 
den Projekt-Verantwortlichen von Alsace Lait, unseren 
Kollegen von GRUNWALD-France und den am Projekt 
beteiligten Mitarbeitern von GRUNWALD.
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GRUNWALD NEWS

18 Mitarbeitende feierten ihr GRUNWALD-Betriebsjubiläum

Von über 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern haben 
im zurückliegenden Jahr 18 langjährig Beschäftigte ihr 
GRUNWALD-Betriebsjubiläum gefeiert – viele davon 
sogar zum wiederholten Mal. Werden all ihre Jahre im 
Unternehmen zusammengerechnet, kommen beein-
druckende 385 Jahre an geballter Erfahrung, Wissen 
und Know-how zusammen. Ein starkes Paket an Kom-
petenz, von dem wir im Team ebenso profitieren wie 
unsere Kundinnen und Kunden.

Wir sind stolz auf unsere engagierten und qualifizierten 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die GRUNWALD mit 
ihren Ideen, ihrem Fachwissen und mit großer Leiden-
schaft all die Jahre hinweg geprägt haben und sich tag-
täglich für unsere Kunden einsetzen.
An dieser Stelle nochmals herzlichen Dank an unsere Be-
triebsjubilare für ihre langjährige Treue zu GRUNWALD.  
Schön, dass ihr bei uns seid!

Unsere Jubilare auf dem Erinnerungsfoto (von links 
nach rechts, das Betriebsjubiläum in Klammern): 

Peter Grathwohl, Kundendienst (20)
Moritz Knebel, Projektleiter Konstruktion (10)
Jürgen Kehrer, Projektleiter Konstruktion (25)
Peter Aalund, Vertriebsleiter Nordic (20)
Daniel Thiel, Kundenservice (10)
Christian Hasel, Kaufmännischer Leiter (25)
Philipp Sohler, Vertriebsingenieur (10)
Martin Huchel, Projektleiter Konstruktion (30)
Silvia Weber, Technische Redakteurin (25)
Eugen Schloss, Programmierer (25)
Renate Joos, Personalsachbearbeiterin (25)
Günther Hohenleitner, Programmierer (30)
Hubert Merk, Bereichsleiter Rundläufer (25)
Achim Nessensohn, Zerspanungsmechaniker (10)
Frank Hofmann, Zerspanungsmechaniker Fräsen (20)

Folgende Jubilare sind nicht auf dem Foto:
Roland Fießinger, Elektriker (35)
Bernd Martin, Abteilungsleiter Zerspanung (30)
Simon Leupolz, Zerspanungsmechaniker Fräsen (10)	♦

GRUNWALD hält auch in 2025 an seiner Tradition fest 
und spendete zum Jahresende anstelle weihnachtlicher 
Geschenke einen größeren Geldbetrag an soziale 
Einrichtungen. 
Mit der Spende in Höhe von 4.000 Euro an „awamu –  
zusammen für Uganda e.V.“ leistet GRUNWALD 
konkrete Hilfe für die Menschen in Uganda. 
Seit 1999 unterstützt der Wangener Hilfeverein die 
Bevölkerung in den ländlichen Gebieten nahe der Stadt 
Masaka. Konkret geht es z.B. um den Bau und Erhalt 
von Gesundheitsstationen, Grundschulen mit deren 
Unterkünften für Lehrkräfte sowie den Schülerinnen und 
Schülern. Es werden Gelder für dringend notwendige 
Reparaturen und zur Erweiterung der Räume benötigt. 
Auch für den Bau von Brunnen besteht weiterhin 
großer Bedarf, damit die Bevölkerung in den Dörfern 
gesicherten Zugang zu Trinkwasser erhält.
Mit der diesjährigen Spende unterstützt GRUNWALD  
erneut die wertvolle Arbeit von „awamu – zusam-
men für Uganda e.V.“ und ermöglicht Lösungen für 
Herausforderungen, die für viele Menschen kaum zu  
bewältigen sind.	 ♦

Symbolische Scheckübergabe. 
Von links: Ralf Müller (GRUNWALD-Geschäftsführer), 
Margareta Riese (awamu-Brunnenbeirätin),  
Dirk Scharfenberger und Dr. Wolfgang Riedel  
(beide awamu-Vorstände) und Christian Hasel  
(GRUNWALD- Prokurist)

Symbolische Scheckübergabe. 
Von links: Christian Hasel (GRUNWALD-Prokurist),   
Gabriele Kuhn (ehrenamtliche Begleiterin) und  
Ulrich Mauch (Stiftungsratsvorsitzender der Calendula 
Stiftung und Vorstand von Calendula Hospiz e.V.)

GRUNWALD NEWS

GRUNWALD spendet 8.000 Euro an zwei soziale Einrichtungen in Wangen

Um die gemeinnützige Hospizarbeit in Wangen und in der 
Umgebung von Wangen zu unterstützen und zu sichern, 
erhielt die Calendula Stiftung eine Spende in Höhe von 
4.000 Euro. Die Spende fließt in den tagesaktuellen 
ambulanten und stationären Hospizbetrieb und sichert 
darüber hinaus auch den langfristigen Erhalt und 
Betrieb des Hospizes am Engelberg.

Die Calendula-Stiftung wurde im Frühjahr 2012 
als Treuhandstiftung gegründet und sichert die 
ambulante und stationäre Hospizarbeit zusätzlich ab. 
Das Calendula Hospiz befindet sich am Engelberg in 
Wangen. 
Nach dem Leitsatz: „Hospiz ist kein Ort, sondern 
eine Haltung“ beherbergt und begleitet ein Team aus 
haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden bis zu acht 
unheilbar schwererkrankte und sterbende Menschen 
und unterstützt deren Familien. Sie schaffen eine 
Atmosphäre der Solidarität und Gastfreundschaft und 
bieten medizinische, pflegerische, psychosoziale und 
spirituelle Begleitung rund um die Uhr in wohnlicher 
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Platzsparendes Kraftpaket im Hygienedesign

Maßgeschneiderte Abfülltechnik für Bayernland mit hochflexibler UC-Rundläuferanlage von 
GRUNWALD

Bayernland eG verarbeitet jährlich über  
900 Millionen Liter Milch zu hochwertigen 
Produkten für Verbraucher im In- und Aus-

land. Damit gehört die Molkerei zu den führenden Ver-
marktern milchwirtschaftlicher Erzeugnisse - eine tra-
ditionsreiche Molkerei mit Sitz in Nürnberg, die zu den 
größten Molkereiunternehmen Deutschlands zählt und 
weit über nationale Grenzen hinaus bekannt ist.

Partnerschaft mit Weitblick
Bayernland eG stellt sich seinem hohen Qualitätsan-
spruch durch konsequente Qualitätskontrollen und um-
fassende Hygienesicherung und vertraut dabei seit vie-
len Jahren auf eine Zusammenarbeit mit GRUNWALD, 

die weit über eine übliche Geschäftsbeziehung hinaus-
geht. Eine Zusammenarbeit, die geprägt ist von Ver-
trauen, gemeinsamen Zielen, offener Kommunikation, 
einem hohem Technikverständnis und dem Anspruch, 
Prozesse kontinuierlich weiterzuentwickeln. Das Ergeb-
nis sind innovative, individuelle Maschinenlösungen, die 
richtungsweisend für die erfolgreiche Zukunft beider 
Unternehmen sind.

Was vor mehr als 20 Jahren begann, wird bis heute 
erfolgreich fortgesetzt. Rund ein Dutzend GRUNWALD-
Anlagen sind mittlerweile bei Bayernland im Einsatz. 
Jüngstes Beispiel ist der Auftrag für eine 4-bahnige 
Rundläuferanlage GRUNWALD-ROTARY 20.000E-UC.

4-bahnige Rundläuferanlage  
GRUNWALD-ROTARY 20.000E-UC

Die Anforderungen an das neue Projekt waren klar de-
finiert: Zwei bestehende Abfüllanlagen durch eine ein-
zige Anlage mit einer Leistung von ca. 10.000 Bechern 
pro Stunde zu ersetzen. Darüber hinaus waren höchste 
hygienische Anforderungen bei geringerem Platzbedarf 
zu berücksichtigen. 

Maßgeschneidertes Ultra-Clean-Konzept
GRUNWALD entwickelte das maßgeschneiderte Kon-
zept eines Ultra-Clean-Rundläufers. Eine technisch 
überzeugende, hochflexible und zukunftssichere Abfüll-
anlage mit einer Kapazität von bis zu 10.000 Bechern 
pro Stunde. Die neue Anlage verfügt über die gewünsch-
te Leistung, höchste Hygieneanforderungen und setzt 
Maßstäbe bei Bedienkomfort und Flexibilität.

Ausstattungsmerkmale wie die Low-Level-Becherbe-
vorratung, Partikelabsaugung und die 2-stufige UV(C)-
Becherentkeimung sichern eine hygienisch einwand-
freie Produktionsumgebung auf höchstem Niveau.
Ein Highlight des Becherfüllers ist die vollautomatische 
Innenraumreinigung im Reinlufttunnel. Der gesamte 

Füllbereich wird automatisch geschäumt, gespült und 
getrocknet und ermöglicht damit in kürzester Zeit die 
nächste Abfüllung.

Auch beim Verpackungskonzept wurden alle Wünsche 
berücksichtigt. Die GRUNWALD-ROTARY 20.000E-UC 
verarbeitet sowohl vorgestanzte Platinen als auch Sie-
gelfolie von der Rolle inklusive UV(C)-Entkeimung aller 
Packstoffe. Dank hoher Formatflexibilität lässt sich der 
Becherfüller mit minimalem Zeitaufwand auf die unter-
schiedlichen Becherformate umstellen.

Das durchdachte Hygienedesign ist kompakt auf einem 
360°-Becherfüller umgesetzt und bleibt dabei bestens 
zugänglich für Bediener und Servicepersonal. Diese Ba-
lance aus Technik, Effizienz und Nutzerfreundlichkeit 
zeigt: GRUNWALD hört zu, denkt voraus und liefert Ab-
füll- und Verpackungsanlagen, die überzeugen.

Wir bedanken uns bei Bayernland für die langjährige, 
partnerschaftliche Zusammenarbeit, das Vertrauen in 
unsere Technik und freuen uns auf die nächsten ge-
meinsamen Projekte. 	 ♦

Merkmale des Becherfüllers
GRUNWALD-ROTARY 20.000E-UC/4-bahnig 
zur Abfüllung von Molkereiprodukten

•	 4-bahniger Ultra-Clean-Rundläufer in kompakter 
Bauweise

•	 Leistung: ca. 10.000 Becher/h
•	 Formatflexibel für unterschiedliche Bechergrößen
•	 Low-Level-Becherbevorratung über Bunkersystem
•	 Partikel- und Staubabsaugung
•	 2-stufige UV(C)-Becherentkeimung ≥ LOG 4
•	 Aseptische Doseure in EASYCLEAN-Ausführung
•	 Verarbeitung von vorgestanzten Platinen oder 

Siegelfolie von der Rolle
•	 Kopfraumbegasung zur Haltbarkeitsverlängerung
•	 Vollautomatische Innenraumreinigung im  

Reinlufttunnel 
- Schaumreinigung (bis zu 3 Chemikalien möglich) 
- Parallele CIP-Reinigung 
- Automatisches Trocknen mit laminarer Luft

•	 Kompaktes 360°-Layout mit optimaler Zugänglich-
keit für Bediener und Service Ansicht des bedienerfreundlichen Low-Level- 

Bevorratungssystems
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GRUNWALD-News 2025 

Azubiausflug 2025 – Teamgeist auf der Iller

 

Wie jedes Jahr stand auch 2025 wieder unser Azubi-
ausflug an – ein Highlight im Kalender unserer Nach-
wuchskräfte. Dieses Mal ging es nach Immenstadt zum 
Floßbau mit anschließender Fahrt auf der Iller. 

Bereits um 7:45 Uhr trafen sich alle Teilnehmer im Park-
haus. Die Autos waren am Vortag schon mit Getränken 
versorgt – gute Vorbereitung gehört schließlich dazu! 
Anders als im letzten Jahr wussten wir dieses Mal ge-
nau, was uns erwartet: Teamarbeit, Abenteuer und jede 
Menge Spaß – trotz eher frischer Temperaturen.

Vor Ort starteten wir mit einer kurzen Vorstellungsrun-
de und einem kleinen Aufwärmspiel. Danach ging es an 
die eigentliche Herausforderung: aus alten Reifen, Holz-
latten und Seilen ein schwimmfähiges Floß zu bauen. 
Anfangs war Skepsis spürbar – doch mit Einfallsreich-
tum, Kommunikation und Teamgeist entstanden in kür-
zester Zeit beeindruckende Konstruktionen. Dann kam 
der Moment der Wahrheit: 

Ab ins Wasser!
Bei knapp zweistelligen Temperaturen fiel der Sprung in 
die kalte Iller nicht jedem leicht, aber die Überwindung 
lohnte sich. Schon nach wenigen Minuten war der Spaß-
faktor enorm. Das gemeinsame Steuern der Flöße, der 
Umgang mit Strömungen und Stromschnellen – all das 
verlangte Geschick, Vertrauen und Zusammenarbeit.

Nach einer kurzen Pause zum Aufwärmen ging es 
weiter flussabwärts bis zur Grillstelle. Dort wartete die 
letzte Aufgabe: Die Flöße wieder auseinanderzubauen. 
Anschließend hieß es: trockene Kleidung an und ran an 
den Grill! 
Beim gemütlichen Grillen und Zusammensitzen konn-
ten alle den erlebnisreichen Tag Revue passieren las-
sen. Am Ende waren sich alle einig: trotz Kälte und Re-
gen war der Tag ein voller Erfolg! Wir haben gelacht, ge-
froren, zusammengehalten und vor allem als Team viel 
über uns selbst und die anderen gelernt.
Die Heimfahrt verlief dann deutlich ruhiger – kein Wun-
der, nach so viel Action fielen bei manchen im Auto 
schon die Augen zu.
Es war ein erlebnisreicher, unvergesslicher Tag, der 
uns als Team noch enger zusammengeschweißt hat. ♦

GRUNWALD NEWS

GRUNWALD steht für kundenorientierten und zuver-
lässigen After-Sales-Service mit globaler Ausrichtung. 
In den vergangenen Jahren ist unser Serviceteam kon-
tinuierlich gewachsen. Viele Kolleginnen und Kollegen 
arbeiten seit Langem erfolgreich zusammen. Neue Mit-
arbeitende werden herzlich aufgenommen und umfas-
send eingearbeitet.

Kompetenz aus einer Hand
Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter im After-Sales-
Team ist kompetent und bietet täglich fundierte Unter-
stützung für unsere Kunden. Dazu zählen die Beratung 
zu Servicepaketen, die Organisation von Wartungsein-
sätzen sowie eine zuverlässige Ersatzteilversorgung. 
Abteilungsübergreifendes, lösungsorientiertes Arbeiten 
gehört bei uns zum Standard. In regelmäßigen Team-
meetings werden Prozesse gezielt weiterentwickelt, 
damit jeder Kunde genau den Service erhält, den er 
braucht.

Digital, flexibel und global aufgestellt
Für weltweit über 3.000 GRUNWALD-Anlagen bieten wir 
umfassende After-Sales-Leistungen. Dazu gehören: 
•	 ein erweiterter Support mit flexiblem Ersatzteil- 

Bereitstellungsservice
•	 digitale Check-up-Systeme zur vorausschauenden 

Wartung
•	 Online-Monitoring
•	 Tools zur Analyse und Bewertung von GRUNWALD-

Rundläufer- und GRUNWALD-Längsläuferanlagen.

Diese Systeme sind global einsetzbar und ermöglichen 
präzise Ferndiagnosen. So lassen sich Störungen 
schneller erkennen und gezielt beheben. Die daraus 
gewonnenen Daten bilden eine wertvolle Grundlage für 
die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Services 
und schaffen einen echten Mehrwert für unsere Kunden.

Ergänzend dazu ist ein eingespieltes Team von neun 
erfahrenen Außendienstmonteuren weltweit im Einsatz. 
Sie übernehmen die Inbetriebnahme neuer Maschinen 
sowie Umbauten und Wartungen direkt vor Ort.

Mehr Leistung für bestehende Maschinen
Kundenservice bei GRUNWALD endet nicht mit der 
Auslieferung der Maschine. Wir bieten differenzierte, 
innovative Leistungen, um das volle Potenzial der 
Anlagen langfristig zu sichern und bei Bedarf flexibel 
an neue Anforderungen anzupassen. Gefragt sind 
individuelle Upgrades, Software-Updates und digitale 
Tools zur Bewertung von Maschinendaten bis hin zu 
Maschinenumbauten oder der Aufbau neuer Stationen. 
Diese Services haben sich in der Praxis vielfach bewährt 
und werden kontinuierlich weiterentwickelt.

Unser Serviceteam informiert Sie gerne persönlich über 
unser umfangreiches Angebot. Wir freuen uns auf Ihre 
Kontaktaufnahme. 	 ♦

Hocheffizienter Support - weltweit im Einsatz für Ihren Erfolg
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